Odstoupeni od smlouvy

Tuto Cast prilozte ke zbozi, které vracite

Cislo objednavky nebo faktury: Telefon:
Jméno a pfijmeni: Email:
Zakaznické cislo (pokud znate):

Cislo bankovniho Uctu:
Vase adresa:

Tuto cast si ponechte

Jak zabalit zbozi, aby k nam dorazilo v poradku?

Pamatujte, Ze obal chrdni zdsilku béhem prepravy, proto by mél byt pevny. Uvnitf obalu zboZi
dobre zabezpelte, aby nevznikla Zddnd volnd mista. Vhodny materidl je bublinkova félie, zelend
téliska Flo-Pak Green, staré noviny a podobné. Zakryjte zboZi tak, aby se neposkodilo. Balik by
nemél deformovat, kdyZ na néj polozite jiny balik o 5ndsobné vdze.

Jak probéhne vraceni?
&3 Zvolte si zplsob, jak k nam zboZi dorucite
< Zaslete ho prostrednictvim kteréhokoliv dopravce na adresu
CR: Vade DEDRA - reklamace, Podhradni 69, 552 03 Ceska Skalice
SR: Musakova Daniela, Reklamace DEDRA, Moyzesova 1744, 020 01 Puchov
PL: Dedra Innovations - reklamacja. ul. takowa 4/3, 57-350 Kudowa-Zdrdj
< Donesete zboZi 0sobné na nase zakaznické centrum v Ceské Skalici
ZBOZi NEZASILEJTE NA DOBIRKU ANI NA UCET ADRESATA

» Zbozi pecllivé zabalte vCetné veSkerého pfislusenstvi.

> Vytisknéte tento formulaF a jeho vyplnénou horni ¢ast pfilozte ke zbozi, které chcete vratit

» Balik odneste na poStu nebo predejte dopravci. V pfipadé doruceni na zakaznické centrum si
nechte pfejimajicim pracovnikem potvrdit horni ¢ast tohoto Stitku.

> Stav zboZi bude podrobné sepsan pfi prevzeti baliku na nasem reklama&nim oddéleni v Ceské
Skalici

» Datumem zapoceti procesu pro vraceni zbozi se pocita den pfevzeti baliku na pobocce (i
doruceni baliku na vySe uvedenou adresu.

» Proces vraceni zboZi se snazime vyfidit v co nejkratsi dobé. Netrva viak déle nez 14 dni.

Kdo muze zbozi vratit?

» Spotiebitel - konelny zakaznik, ktery neni podnikatelem. Standardné do 14 dni od zakoupeni
zbozi. Podnikatel (nakup na ICO) - vyjime&n& umozfiujeme vratit nerozbalené zbozi.
Maximalné v3ak do 14 dni od zakoupeni.

Jaké zbozi nemiiZete vratit?

Zbozi, které bylo zakoupeno déle nez pfed 14 dny.

Zbozi bylo upraveno podle pozadavki zakaznika.

PoSkozené zbozi

Zbozi, které nelze z hygienickych nebo jinych dlivodu opétovné uvést do prodeje - napfiklad
zubni kartacek, hygienické potreby, spodni pradlo, erotické pom(cky a podobné.
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