OBCHODNIi PODMINKY SPOLECNOSTI

VaSe Dedra s.r.o.
se sidlem Podhradni 69, 552 03 Ceska Skalice, CR
identifikacni ¢islo: 27482731

Zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C,
vlozka 21626.
pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese www.dedra.cz, www.mojadedra.pl
a www.idedra.sk

UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky"“) obchodni spole¢nosti
Vase Dedra s.r.o., se sidlem Podhradni 69, Ceska Skalice, identifika¢ni &islo:
27482731, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralové, oddil C, vloZzka 21626 (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s
ustanovenim 8 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen
~obcansky zadkonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese www.dedra.cz,
www.mojadedra.pl a www.idedra.sk (dale jen ,webova stranka”), a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu
nakoupit zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou i osobou, jezZ jedna pri
objednavani zboZi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni
smlouveé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi
obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském nebo polském jazyce.
Kupni smlouvu Ize uzavfit v Ceském a polském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek miZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.



UZIVATELSKY UCET

1.6. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance maze kupujici
pristupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mdze
kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet”). V pfipadé, Ze to
webové rozhrani obchodu umoznuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz
bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

1.7. Pfiregistraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen
uvadét spravné a pravdivé viechny Gdaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je
kupujici pFi jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v
uzivatelském uctu a pfi objednavani zboZzi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

1.8. PFistup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupuijici je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu
do jeho uZivatelského uctu.

1.9. Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského uctu tretim osobam.

1.10. Prodavajici mlze zrusit uZivatelsky Gcet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici
svUj uZivatelsky Ucet déle nez 12 mésicl nevyuziva, i v pripadé, kdy kupujici porusi
své povinnosti z kupni smlouvy (v€etné obchodnich nebo klubovych podminek).

1.11. Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky u€et nemusi byt dostupny nepretrzité, a
to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich
osob.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

1.12. VeSkera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto zboZi. Ustanoveni 8 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouZzije.

1.13. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého zboZi a nakladli za navraceni zboZi, jestlize toto zboZi ze své podstaty
nemUZze byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné
dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zboZi zlstavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Ceny zboZi
nejsou prizpisobovany osobé kupujiciho na zakladé automatizovaného
rozhodovani. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.



1.14. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s
balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZzi
dorucovano v rdmci tzemi Ceské republiky, Slovenské republiky a Polské republiky
dle verze jazykového rozhrani. V pfipadé, kdy prodavajici nabizi dopravu zboZi
zdarma, je predpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu zboZi na strané
kupujiciho zaplaceni minimaini celkové kupni ceny dopravovaného zboZi ve vysi
stanovené ve webovém rozhrani obchodu. V pfipadé, kdy dojde k castecnému
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim a celkova kupni cena zboZi, u kterého
nedoslo k odstoupeni od smlouvy kupujicim, nedosahuje minimalni vyse, jez je
potfebna pro vznik prava na dopravu zboZi zdarma podle predchozi véty, pravo
kupujiciho na dopravu zboZi zdarma zanika a kupuijici je povinen dopravu zbozi
prodavajicimu uhradit.

1.15. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

1.15.1. objednavaném zboZi (objednavané zboZi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

1.15.2. zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZadovaném zpUsobu doruceni
objednavaného zbozi

1.15.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zboZi (dale spolecné jen jako
~Objednavka").

1.16. PFijem objednavek

1.16.1. Telefonické objednavky pfijimame v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00
hodin

1.16.2. Objednavky pro zakazniky z CR a SR expedujeme b&hem 1 a7 3 pracovnich
dnu po obdrzeni objednavky. Vlivem mimoradnych vykyvd na trhu, napriklad v
predvanocnim obdobi, se mize tato doba expedice zasilek prodlouzit, nikdy vsak
vice neZz na 10 dnd.

1.16.3. Na doruceni zboZi ma prepravni spole¢nost 1 az 3 dalsi dny.

1.16.4. KaZzdou svoji objednavku si mlZete zaslat na jinou adresu nez trvalou
dorucovaci adresu.

1.16.5. ZboZi si mlzete vyzvednout osobné v nasem zakaznickém centru Podhradni
69, Ceska Skalice, 552 03 v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin (nejpozdé&ji do
5ti pracovnich dnl od odeslani objednavky, poté bude automaticky stornovana).
Objednavky s vyrobky fady DA+FC+EL budou k vyzvednuti v zakaznickém centru (v
Ceské Skalici) nasledujici pracovni den od prijeti vasi objednavky.

1.16.6. MoZnost objednavky postou Vade DEDRA, s.r.o., Podhradni 69, Ceska Skalice
55203

1.16.7. MoZnost objednavky telefonicky 499 599 577, faxem 491 451 215 nebo
emailem objednavky@dedra.cz



1.17. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat
a ménit udaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost
kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
Objednavku odesle kupuijici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Dokonci nakup
objednavku objednavka zavazuijici k platb&”. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském uctu ¢i v objednavce (dale
jen ,elektronicka adresa kupujiciho”).

1.18. Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi
zbozi, vySe kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky (napriklad pisemné ci telefonicky).

1.19. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti
objednavky (akceptaci), jeZ je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou,
a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

1.20. Kupuijici souhlasi s pouZzitim komunikacnich prostredkd na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na
dalku v souvislosti s uzavfenim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od
zakladni sazby.

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

1.21. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy
muZze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

« v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Podhradni 69, Ceska Skalice v
oteviraci dobé prodejny;

e v hotovosti na dobirku v misté urceném kupujicim v objednavce;

e bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému Platba24 Ceské Spofitelny;

e bezhotovostné platebni kartou;

e bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému Przelewy24 firmy PayPro SA;

e v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru ve vydejné zasilek;

e prostfednictvim Uvéru (vetné castecné platby) poskytnutého tfeti osobou.

1.22. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zboZzi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zboZzi.

1.23. Prodavaijici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto
neni dot€ena moznost jiné dohody ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi
predem.



1.24.V pripadé platby v hotovosti i v pripadé platby na dobirku je kupni cena
splatna pfi prevzeti zboZi. V pripadé platby v hotovosti, na dobirku ¢i ve vydejné
zasilek je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi.

1.25 Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodatecnému potvrzeni objednavky (€l. 3.6), poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny
jeSté prfed odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského
zakoniku se nepouZije.

1.26. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat.

1.27. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni
smlouvy kupujicimu danovy doklad - fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané
hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny
zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho. Faktura je
rovnéz dostupna po prihlaseni v profilu zakaznika.

ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

2.1.  Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obclanského zakoniku nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce:

2.1.1. zboZi vyrobeného podle pozadavkl kupujiciho nebo pfizplsobeného jeho
osobnim potrebam,

2.1.2. zboZi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotreby, jakoz
i zboZi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym
zbozim,

2.1.3. zboZi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych dlvodd neni vhodné vrétit poté, co jej kupujici porusil, a

2.1.4. zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v
zapecleténém obalu, pokud jej kupujici porusil.

2.2.  Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 2.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad,
kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupuijici v souladu s ustanovenim & 1829
odst. 1 a odst. 2 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do
¢trnacti (14) dntd ode dne, kdy kupujici nebo jim urcena treti osoba odlisna od
dopravce prevezeme zboZi, nebo:

5.2.1. posledni kus zboZi, objedna-li kupujici v rdmci jedné objedndvky vice kusU
zbozi, které jsou dodavany samostatné,



2.2.2. posledni poloZku nebo ¢ast dodavky zboZi sestavajiciho z nékolika polozek
nebo ¢asti, nebo

2.2.3. prvni dodavku zboZi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zboZzi po
ujednanou dobu.

2.3.  Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih(té
uvedené v ¢l. 2.2 obchodnich podminek Pro odstoupeni od kupni smlouvy mze
kupujici vyuZit vzorovy formular poskytovany prodavajicim, jenz tvori pfilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy miZze kupuijici zasilat mimo
jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty
prodavajiciho objednavky@dedra.cz nebo info@mojadedra.pl.

2.4. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi.
Zbozi kupuijici zasle nebo preda prodavajicimu zpét bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od smlouvy, ledaze mu prodavajici
nabidl, Ze si zboZi sdm vyzvedne. Lhita podle pfedchozi véty je zachovana, pokud
kupujici odesle zboZi pfed jejim uplynutim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
nese kupujici naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i vtom
pripadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

2.5. Vpripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 2.2 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostredky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho prijal. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pFi vraceni zboZi kupujicim &i jinym zptdsobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky
kupujicimu dFive, neZ prodavajici obdrzi zbozi, nebo neZ mu kupuijici prokaze, ze
zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

2.6. Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné
zapodist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

2.7. Vpripadech, kdy ma kupuijici v souladu s ustanovenim & 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také
opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zboZi
kupujicim. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

2.8. Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva
mezi prodavajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek.



2.9. Prodavajici nabizi nadstandardni moznost vraceni ve 14denni zaruce
spokojenosti u ¢astecné spotfebovaného drogistického zbozi. Tato nadstandardni
moznost vraceni neni mozna u objednavek hrazenych splatkovou spole¢nosti. Tato
zaruka spokojenosti se tyka drogistickych vyrobkd, kde musi byt vraceno alesporn 80
% puvodniho obsahu. Tato 14denni zaruka spokojenosti plati pouze pro zakazniky
zapojené do klubového programu firmy a fidi se klubovymi pravidly. Prodavajici ma
moZnost zamitnout vratku vétSiho mnoZstvi drogistickych vyrobku v této rozsirené
zaruce spokojenosti, standardni moznost vratky do 14 dn0 timto neni omezena. U
této zaruky spokojenosti nese naklady na vraceni vzdy kupujici.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

3.36.V pripadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto
zplUsobem dopravy.

3.37. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZzi pfi dodani.

3.38.V pripadé, Ze je z dlivodu na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat
opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZzi, resp. naklady
spojené s jinym zplsobem doruceni.

3.39. Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oball a stav zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit prepravci.
V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Dalsi informace naleznete

v reklamacnich podminkach.

3.40. DalSi prava a povinnosti stran pfi pfeprave zboZzi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

3.41. Dorucovani zasilek: balitky na vdmi uvedenou adresu rozvaZi v CR pFepravni
spole¢nost PPL v pracovnich dnech do 18:00 hodin. Informacni linka PPL 225 331
500. V Polsku rozvazi prepravni spolecnost DHL Parcel v pracovnich dnech do 17:00
hodin. Informacni linka DHL Express: +48 42 6 345 345. Na Slovensku vyuzivame
sluZzeb spolec¢nosti Slovak Parcel Service SK najdete na tomto odkazu.

3.42. Dopravné: Pri objednavce nad 1490 K¢ (59 €, 299 zt) po odecteni marzi a slev
(pfed odectenim finan¢nich bonusl) dopravné neplatite (je ZDARMA). K
objednavkam do 1490 K¢ (59 €, 299 zt) bude pripocitan poplatek za dopravné v
hodnoté 79 K (2,99 €, 16,90 zt) v pfipadé doruceni na odbérné misto nebo 99 K¢
(3,99 €, 19,90 zt) prfi doruceni na adresu. V pfipadé objednavek pod 300 K¢ je


https://www.dedra.cz/cs/reklamacni-rad?ppk=100214
https://www.ppl.cz/kontaktni-formular
https://www.ppl.cz/kontaktni-formular
https://www.ppl.cz/kontaktni-formular
https://sprawdz.dhl.com.pl/szukaj.aspx
https://www.sps-sro.sk/sk/Kontakty/Pobocky-a-servisne-strediska.html

pripocitan ekologicky poplatek za zvySené poufziti baliciho materialu ve vysi 30 K¢
(1,79€ nebo 4,99 zt). Poplatek za dobirku je vzdy 39 K¢ (1,49€ nebo 6,90 zt) bez
ohledu na vysku objednavky. Poplatek za platbu kartou neplatite (uhradi ho
spolecnost Vase DEDRA, s.r.0.). ZboZi je dodano na dobirku nebo je moZzné platit
kartou online pfimo pfi odesilani objednavky na webech spole¢nosti Vase DEDRA,
s.r.o. (automaticka platebni brana). Pfi osobnim odbéru se dopravné neuctuje.

3.43 Expresni doprava za priplatek je volbou zrychleného a prednostniho odeslani
zasilky ze skladu spole€nosti Vase DEDRA. Zakaznik v CR a SR ma mozZnost tuto
expresni dopravu vyuZzit za pfiplatek uvedeny v koSiku béhem objednavani. Pro
objednavky nad 10 000 K¢ (400€) je expresni doprava poskytovana zdarma.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

4.1.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi 8 1914 az
1925, 82099 az 2117 a8 2161 az 2174b obclanského zakoniku a zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

4.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc:

4.2.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZzstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

4.2.2. jevhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici poZaduje a s nimz prodavajici souhlasil,
a

4.2.3. je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, v€etné navodu k
montaZzi nebo instalaci.

4.3. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

4.3.1. je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na prava tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy
chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

4.3.2. véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které
muZe kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni uc¢inéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témzZe smluvnim retézci, zejména reklamou nebo
oznacenim, ledaze prodavajici prokaze, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé
uzavieni kupni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zpUsobem, jakym bylo
ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,



4.3.3. je véc dodana s prislusenstvim, vCetné obalu, navodu k montazi a jinych
pokynU k pouziti, které mUze kupujici rozumné ocekavat, a

4.3.4. véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které
prodavajici kupujicimu poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy.

4.4. Ustanoveni ¢l. 7.4 obchodnich podminek se nepouZije v pfipadé, Ze
prodavajici kupujiciho pred uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera
vlastnost véci lisi a kupujici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

4.5. Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou
montazi nebo instalaci, ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim
nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace
provedena kupujicim a vada nastala v ddsledku nedostatku v ndvodu, ktery k ni
poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho
obsahu, jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.

4.6. Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylu€uje. Tato doba nebézi po
dobu, po kterou kupujici nemUZe véc uzivat, v pripadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

4.7.  Kupujici mdze vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od
prevzeti. Je-li pfedmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi a maji-li byt podle
kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitadlniho obsahu poskytovany
soustavné po urcitou dobu, mZze kupujici vytknout vadu, kterd se na nich vyskytne
nebo projevi v dobé dvou let od prevzeti. Ma-li byt plnéno po dobu delSi dvou let, ma
kupujici pravo z vady, ktera se vyskytne nebo projevi v této dobé. Vytkl-li kupujici
prodavajicimu vadu opravnéng, doba pro vytleni vady véci nebézi po dobu, po
kterou kupujici nemUZe véc uZivat.

4.8. Ma-li véc vadu, mlze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize
poZadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zpUsob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady,
a to, zda maze byt druhym zpUsobem vada odstranéna bez znac¢nych obtizi pro
kupujiciho. Prodavajici mdze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by
véc méla bez vady.

4.9. Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim
kupujicimu nezpUsobil znacné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a tcel, pro
ktery kupuijici véc koupil. K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni
naklady. VyZzaduje-li to demontaz véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s
povahou a Ucelem véci pfedtim, neZ se vada projevila, prodavajici provede



demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim
spojené.

4.10. Kupujici mGze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy,
pokud:

4.10.1. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. 4.7
obchodnich podminek,

4.10.2. se vada projevi opakovang,
4.10.3. je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo
4.10.4. je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude

odstranéna v pfimérené dobé nebo bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.

4.11. Je-li vada véci nevyznamna, kupujici nemUZze odstoupit od kupni smlouvy (ve
smyslu ¢l. 4.10 obchodnich podminek); ma se za to, Ze vada véci neni nevyznamna.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez
zbytecného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupuijici prokaze, ze véc odeslal.

4.12. Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v své provozovné nebo na zasilaci
adrese partnera na Slovensku a v Polsku, v nizZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem
na sortiment prodavanych vyrobk( nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i ve svém
sidle. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné
potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupuijici reklamaci uplatnil, co je jejim
obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje a kontaktni Gdaje
kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se
vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

4.13. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi
byt informovan nejpozdéji do tficeti (30) dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihtté.

4.14. Po marném uplynuti Ihity podle ¢l. 4.13 obchodnich podminek miZze kupujici
od kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.

4.15. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné
osoby urcené k provedeni opravy.

4.16. Prava z odpovédnosti za vady zboZi mUZze kupujici konkrétné uplatnit zejména
osobné& na adrese Podhradni 69, Ceska Skalice, telefonicky na ¢isle +420



499 599 577, +421 233 056 591 nebo +48 222 63 00 63 Ci elektronickou postou na
adrese reklamace@dedra.cz nebo reklamacje@mojadedra.pl

4.17. Kdo ma pravo z vadného plnéni, ndlezi mu i ndhrada naklad( ucelné
vynaloZzenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak kupujici pravo na
nahradu do jednoho mésice po uplynuti Ih(ty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud
pravo neprizna, pokud prodavajici namitne, Ze pravo na ndhradu nebylo uplatnéno
vcas.

4.18. Prodavajici ¢i jind osoba mlZze kupujicimu poskytnout nad ramec jeho
zakonnych prav z vadného plnéni také zaruku za jakost.

4.19. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
upravuje reklamacni rad prodavajiciho.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

5.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni 8 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

5.3. Vyfizovani stiznosti spotrebitell zajiStuje prodavajici prostfednictvim el. adresy
reklamace@dedra.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupuijiciho.

5.4. K mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych sporl z kupni smlouvy je prislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20
869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporl on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuZzit pfi FeSeni sport mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

5.5. Evropské spotFebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o fesSeni spotrebitelskych sporl on-line a o zméné nafrizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotrebitelskych sporl on-line).

5.6. Kupuijici se mUZe obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.
Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pFislusny Zivnostensky Grad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava UFad pro ochranu osobnich
Udajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrZovanim obcanského zakoniku a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpist


mailto:reklamace@dedra.cz
mailto:reklamacje@mojadedra.pl
https://www.dedra.cz/cs/reklamacni-rad?ppk=100214

5.7. Kupuijici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu 8 1765
odst. 2 obZanského zakoniku.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

6.1. Ochrana osobnich Udaj kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisa.

6.2. Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajd: jméno a pfijmeni,
adresa bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické
posty, telefonni Cislo a zakaznické Cislo (dale spolecné vse jen jako ,osobni Udaje”).

6.3. Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajl prodavajicim, a to pro Ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu.
Nezvoli-li kupujici jinou mozZnost, souhlasi se zpracovanim osobnich tdajl
prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.
Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku nenf
podminkou, ktera by sama o sobé znemoznovala uzavrieni kupni smlouvy.

6.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat
prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

6.5. Zpracovanim osobnich Gdajl kupujiciho mUze prodavajici povéfrit treti osobu,
jakoZto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni tdaje
prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tfetim osobam.

6.6. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tiSténé
podobé neautomatizovanym zpUsobem.

6.7. Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o
tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaj.

6.8. V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (Cl. 1.60)
provadi zpracovani jeho osobnich Gdaju, které je v rozporu s ochranou soukromého
a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni
Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mlze:

6.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
6.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

6.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udaju, je mu
prodavajici povinen tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti



informace podle pfedchozi véty poZadovat pfiméfenou uhradu neprevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

7.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou nebo postovni adresu
kupujiciho.

7.2. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je nakup
na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy pinit,
aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mdze kupuijici
souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat. Své zakonné povinnosti souvisejici s
pfipadnym ukladanim cookies na zafizeni kupujiciho pIni prodavajici prostrfednictvim
zvlastniho dokumentu.

DORUCOVANI

8.1. Kupujicimu muZe byt doruc¢ovano na elektronickou adresu kupuijiciho.

ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek,
pak strany sjednavaji, Ze vztah se Fidi ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi
véty neni kupuijici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji
ustanoveni pravniho radu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé
neexistence volby prava jinak pouZila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. Cervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim I).

9.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dot€ena platnost ostatnich ustanoveni.

9.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pristupna.

9.4. Prilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

9.5. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Podhradni 69, 552 03
Ceska Skalice, adresa elektronické posty objednavky@dedra.cz, telefon CZ: 499 599



mailto:objednavky@dedra.cz,

577, SK: 0233 056 591, PL: 222 63 00 63. Prodavajici dale poskytuje chat pfimo na
webu spolecnosti. Dalsi on-line prostfedky prodavajici neposkytuje.

V Ceské Skalici dne 27. 6. 2023
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