) 10)-3. W4 JEDNODUCHE OBCHODNi PODMINKY

(déle jen JOP)

1. Moznosti spoluprace se spolecnosti Vase DEDRA, s.r.o.

Zahdjeni spoluprdce je zcela ZDARMA. Staéi jen zaslat PRVOOBJEDNAVKU.

1. Moznosti spoluprace se spoleénosti Vase DEDRA, s.r.o.
Zahdjeni spoluprdce je zcela ZDARMA. Staéi jen zaslat PRVOOBJEDNAVKU.
1.1 Zakaznik (nakupuje pouze pro sebe se slevou)

Prodejce (nakupuje se slevou a prodava za katalogové ceny)

* nakupovani pro sebe a své blizké v pohodli Vadeho domova se slevou

moznost daldtho prodeje vyrobkd DEDRA za katalogové ceny (ddle jen KC)

pro fyzické osoby bez Zivnostenského listu i s Zivnostenskym listem

pro pravnické osoby (hotely, skoly, spole&nosti, restaurace atd.)

staéi zaslat ,,PRVOOBJEDNAVKU”, se kierou ziskdte své zakaznické &islo a obdrzite sadu propagaénich materiald

muozete libovolné objednéavat o NEPLATITE 2ddné registra&ni poplatky

odeslanim PRVOOBJEDNAVKY se objednatel stavé ,zdkaznikem - prodejcem” a zavazuje se akceptovat aktudlni JOP

V piipadné aktualizace jsou nové JOP platné pro viechny stavaijici ,zédkazniky - prodejce" i koordindtory.

* V pripadé, Zze nebyl u PRVOobjednavky uveden koordindtor, neni narok na slevy a okamzitou 30% marzi, viz nase Jednoduché obchodni podminky.
Nejbliziiho koordinatora muzete najit na www.dedra.cz na ,Mapé prodejct”. Budete-li chtit koordindtora kdykoliv doplnit, kontaktujte nase zdkaznické
centrum. Doplné&nim kooordindtora se Vdm od ndsledujici objednavky automaticky aktivuji slevy.

1.2 Koordinator

* plati pro n&j stejné moznosti bodu 1.1. jako pro ,zdkaznika - prodejce”

* navic ziskdva nové zdkazniky a ziskavd za tuto Einnost provize a odmény

* tvorba obchodni sité - rozsifovéni obchodniho tymu spolecnosti Vase DEDRA, s.r.o.

* odménovani provizemi za zprostiedkovani obchodu

* pro fyzické osoby bez Zivnostenského listu i s Zivnostenskym listem

* koordinatorem se stanete AUTOMATICKY, jakmile pfivedete nového zdkaznika a v jeho prvoobjedndvce uvedete jako
&islo koordindatora Vase pridélené zdkaznické &islo (a jméno)

* koordinatorem se nemohou stat pravnické osoby (firmy)

2. Dodrzovani katalogovych cen
* k aktualizaci cen na www.dedra.cz podle nového katalogu/letaku dochdzi vzdy prvni den platnosti nového katalogu/letaku
v 09:00 hodin! Konec platnosti cen katalogu/letaku je vzdy posledni den platnosti katalogu/letdku v 09:00 hodin! Platnost kazdého
katalogu/letédku (OD - DO) je vzdy viditelné uvedena na predni strané.
* spoleénost Vase DEDRA, s.r.o. zakazuje prodavat vyrobky znacky DEDRA koneénym spotiebitelom za jiné ceny,
nez jsou uvedeny v katalogu, déle umisfovat na slevovych a aukénich serverech
* vyjimku tvofi zbozi na nasich internetovych strankdch, nebo letdcich oznagené jako VYPRODE], TURBOsleva a SALE
* poruseni této zdsady bude brdno jako vazné poruseni obchodnich podminek a s takovym
,zékaznikem - prodejcem” bude okamzité ukon&ena spolupréce
* produkty z kategorie "DOPRODE]" které prodévame za NETTO CENY, mohou prodeijci svym zdkaznikim nabizet za libovolné ceny

3.0bjednavka
3.1 Prijem objednavek
* doba pro telefonicky pfijem Vasich objedndvek je v pracovnich dnech od 8:00 do 18:00 hodin
* objedndvky expedujeme béhem 1 az 3 dnd po doruéeni objednavky; objedndvky pro slovenské zdkazniky 2x tydné
* na doruéeni zboZi m& dopravce dal3i 1 az 3 dny
* kazdou svoji objedndvku si miZete nechat zaslat na jinou adresu nez ,trvalou doruéovaci adresu”
Tuto adresu uved'te do objedndvky v kolonce ,mimoFéadnéa adresa”.
zbozi si mbzete vyzvednout osobné& v nasem zékaznickém centru Podhradni 69, 55203 Ceska Skalice
v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin (nejpozdsji do 5-i pracovnich dni od odeslani objednavky, poté bude
automaticky stornovéana). Objednévky s vyrobky fady "DA + FC" budou k vyzvednuti v zékaznickém centru (v Ceské Skalici)
ndsledujici den od pfijmuti Vasi objednévky!

’

Moznosti objednani:

POSTA TELEFON

Vaze DEDRA, s.r.o.|[+420 491 423 179|[+420 491 451 215|[objednavky@dedra.cz| [ttt haa s
Podhradni 69 +420 491 423 183 www.dedra.cz pisemnou formou: www, e-mail,
Ceské Skalice fax, posta.

552 03 Dékujeme.

P¥i telefonickych objednavkéach
neuznavame reklamace tykajici
se $patného druhu vyrobku.

3.2 Doruceni objednavky
Ceska republika: Balicky na adresu Vami uvedenou rozvazi zasilkova spole&nost PPL v pracovnich dnech do 18:00 hodin.
Zésilkova spolecnost PPL Vés telefonicky kontaktuje o doruéeni zésilky. Informaéni linka PPL: 840 775 775.

Slovenska republika: Balicky na adresu Véami uvedenou rozvézi zasilkové spoleénost DPD v pracovnich dnech do 17:00 hodin.
O doruéeni se snazi celkem 3x (2x zd&voz, potieti pfijedou po Vasem zavoldni na telefon fidice uvedeny na ozndmence, kterou

u Vés zanechd). Zéasilkovd spoleénost DPD nemd povinnost Vés predem telefonicky kontaktovat o doruéeni zdsilky.

Informaéni linka DPD: 18 373

3.3. Dopravné (véetné poplatku za dobirku nebo platbu kartou)

* pfi objedndvce nad 999 K¢ (39,99 EUR) po odeéteni marzi a slev (pfed odectenim finanénich bonusi) dopravné neplatite (uhradi
spoleénost Vase DEDRA, s.r.o.)

* k objednévkam do 999 K¢ (39,99 EUR) po odecteni marzi a slev (pfed odeétenim finanénich bonust) bude pfipogitan poplatek
za dopravné v hodnoté 79 Ké (2,99 EUR)

* v pripadé PRVOobjednavek plati tato vyjimka: dopravné nedétujeme iz od splnéni hranice vyse PRVOobjednavky

nad 999 K¢ (39,99 EUR) v katalogovych cendch (z této Eéstky bude novackovi, v pFipadé, ze uvede u PRVOobjedndvky

&islo koordindtora, odeétena marze ve vydi az 30 %). Tato vyjimka plati POUZE v pripadé PRVOobjednavek!

zbozi je dodévdno na dobirku nebo je mozné platit kartou pfimo pfi odesilani objednévky na webu www.dedra.cz (automatickd

platebni bréna)

* pii osobnim odbéru se dopravné neuétuje



4. VSECHNY VYROBKY (30%) s vyjimkou vyrobkd oznaéenych: VYPRODEJ, TURBOsleva, CILOFFKA
uvedené v bodé 4.1, 4.2 a 4.3

Na viechny vyrobky (krom uvedenych v bodech 4.1 a 4.2) ziskate okamzitou 30% marzi z ndkupnich cen bez ohledu na vysi objedndvky.
Jednotné né&kupni ceny se Vam zobrazi po Vadem pfihld3eni na www.dedra.cz (v detailu kazdého produktu. Pokud k ndkupni cené pfictete 30%,
pak ziskate katalogovou cenu. Va3 zisk je tedy 30%.

300 Ke + 30% = 390 K¢ zisk oo ks MARZE

S il e ! . - 30 %
vase nakupni cena marze (zisk) katalogova (prodejni) cena °

Jak si spoéitém nakupni cenu viech vyrobkd sam/a?
Odpovéd": Jednoduie. Katalogovou cenu vydélite &islem 1,3 a ziskate ndkupni cenu (katalogovéd cena)390 : 1,3 = 300 K& (ndkupni cena).

Pf¥iklad: Objedndte vyrobek za katalogovou cenu 390 K& (15,60 EUR). Va3e ndkupni cena tohoto vyrobku je 300 K& (12 EUR).

Marze se poskytuje vzdy na jednu konkrétni objedndvku a bude odectena na Vasi faktue.
Provize se z t&chto vyrobkd pogitaiji.

Marze (zisk) 30% je platné na viechny vyrobky s vyjimkou vyrobkd uvedenych v bodé 4.1 a 4.2 o)
» fené iako VY oy [ 587 |[overonel [ Turae
4.1 Vyrobky oznaéené jako VYPRODEJ, TURBOsleva (20%) 20 %% SLEVA
L L0

Jednotd& okamzitd marze (zisk) je 20 % bez ohledu na vy3i objedndvky. Ndkupni cena se opét zobrazi po vasem pfihléseni v detailu
kazdého produktu. Pokud k této ndkupni cené pfiétete 20% marzi, pak ziskate katalogovou cenu (prodejni cena).

priklad:

200 K¢ + 20% = 240 K¢ (zisk 40 Ki)

vase nakupni cena marze |zisk) katalogova (prodeijni) cena

Jak si spocitam nékupni cenu TURBOSLEVY a VYPRODEJE sém/a?
Odpovéd: Jednoduse. Katalogovou cenu vydélite &islem 1,2 a ziskate ndkupni cenu (katalogové cena) 240 : 1,2 = 200 K& (ndkupni cenal).

Provize se z t&chto vyrobkd také poditaiji. p——
. _ NETTO

4.2 Vyrobky oznaéené symbolem NETTO CENA CENA

NETTO CENA —

Aktudlni prodejni cena v akci NETTO CENA je koneénd tzn. jednd se o koneénou cenu a na tento vyrobek se jiz neposkytuje Z&ddna dalsi marze,
z tohoto vyrobku se nepoditaiji provize. Jednd se napriklad o ,pomicky prodejce” a ostatni akéni nabidky.

Aktudlni seznam vyrobkd uréenych k podpore prodeje naleznete na www.dedra.cz v sekci “pomicky prodejce”.

Patii sem také hlavni katalog a tisténé piilohy, vzorky vini a ostatni reklamni predméty.

4.3 Vyrobky oznaéené symbolem CILOFFKA
Jednoté cena pro viechny zdkazniky cena v akci CILOFFKA je koneéné tzn. jednd se o kone¢nou cenu a na tento vyrobek se jiz neposkytuje
74dnd dalsi marze, z tohoto vyrobku se poc€itaji provize.

4.4 MimoFadné éasové omezené kratkodobé nabidky typu VIKENDOFFKA a CASOFFKA se nefidi 2ddnym fixnim
pravidlem. Parametry (as platnosti nabidky, prodejni cena, slevy, provize) se vzdy nastavuji individudIng s ohledem na kone&nou cenu
této mimoradné nabidky. Tyto mimorédné kratkodobé nabidky slouZi ke zvy3eni zajmu o ostatni produkty z nadeho hlavniho katalogu
a webu. Podpora celkovych prodeio.

5. Dulezité informace

* bali¢ky prochdzeji vystupni kontrolou kamerovym sniménim a kontrolou &drového kédu pro kazdou individudlni objedndvku (zaijistime tak, Ze v piipadé chybéjiciho vyrobku v zdsilce mizeme
kazdou takovou objedndvku provéfit)

skupinové objedndvky nevyfizujeme, tzn. ze dvé (nebo vice) objedndvek riznych zékaznikd na stejnou adresu v jednom balicku nezasildme!

vyprodané polozky, které nemohly byt zahrnuty do zdésilky, je nutné objednat znovu v pFisti objedndvce - nezaslané polozky z objedndvky neevidujeme

pokud si v pribéhu 2 po sobé jdoucich mésici neobjedndte, bude Vém pozastaveno automatické rozesiléni katalog, letékd atd. Pokud obnovite objednévky, budeme Véam znovu tyto propagaéni
materiagly OPET zasilat na Vami uréenou adresu.

pokud si neobjedndte v prob&hu 12ti po sobé& jdoucich mésict ani jednou, bude Vase zékaznické ¢&islo zruseno

,zékaznik - prodejce” bere na védomi, ze podpisem PRVOOBJEDNAVKY se nestévéa zaméstnancem spoleénosti Vase DEDRA, s.r.o. nebo svého ,koordindtora", ktery ho kontaktoval

,zakaznik - prodejce" neni oprévnén jednat a &init prévni Gkony jménem spolecnosti Vase DEDRA, s.r.o.

,zakaznik - prodejce" souhlasi, aby jeho jméno mohlo byt zvefejnéno v propagaénich materidlech spolegnosti Vase DEDRA, s.r.o., napF. Easopis, magazin, letdky, www stranky...

,zékaznik - prodejce" se zavazuje k tomu, Ze jim ifené informace o spoleénosti Vase DEDRA, s.r.o. budou v souladu s mordlni etikou

divodem k ukonéeni spolupréce s prodejcem/koordindtorem/zdkaznikem ze strany spoleénosti Vase DEDRA s.r.o. jsou tyto dovody: 3ifeni nepravdivych a zavadéjicich informaci o spolecnosti
a produktech Vade DEDRA s.r.o.. Déle $ifeni paniky mezi prodejci/koordindtory/zdkazniky na zékladé nepodlozenych, nepravdivych a neovéfenych informaci u spoleénosti Vase DEDRA s.r.o..
Jakoukoliv informaci o produktech, nabidkach, akcich a promocich si pfedem ovéfte u spolegnosti Vase DEDRA s.r.o. (na zékaznické lince, na nadem profilu na facebooku).

vyrobky znagky DEDRA budou kone&nym zé&kaznikdm distribuovény vyhradné pfimym prodejem

,zakaznik - prodejce" se zavazuje nezneuzivat distribuéni sité Vase DEDRA, s.r.o. k prodeii jinych vyrobkd, ani k jinym G&elim. V pFipadé poruseni tohoto bodu, jde o poruseni JOP a to je divod
k okamzitému ukonéeni spoluprace ze strany Vase DEDRA, s.r.o.

v souladu se zdk.&.101/2000 Sb. souhlasim se zpracovanim mych osobnich ddaji na “PRVOOBJEDNAVCE" spoleénosti Vase DEDRA, s.r.o. za G&elem vytvoreni a provozovani distribuéni

a spotfebitelské sité pro vyrobky a sluzby DEDRA INNOVATIONS, za G&elem poskytovani téchto Gdajd zdjemcdm o ndkup vyrobkd a sluzeb spolecnosti Vase DEDRA, s.r.o.

,z&kaznik - prodejce” je povinen odbér a distribuci vykondvat pod svym jménem na své néklady a vlastni odpovédnost, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR pripadné SR

,zakaznik - prodejce" i spoleénost Vase DEDRA, s.r.o. jsou opravnény ukonéit vzajemnou spoluprdci bez udéni divodu s platnosti ke konci mésice.

Vase DEDRA, s.r.o. si vyhrazuje moznost upravovat pravidla v ,Jednoduchych obchodnich podminkéch” i text ,PRVOOBJEDNAVKY".

Odeslanim objednavky zdkaznik souhlasi s aktudlnimi JOP.

zmény jména, adresy, tel.&isla & e-mailové adresy si miZete jednodue zménit na www.dedra.cz (po pfihléseni) v sekei , zdkaznicky profil” nebo ném je zasilejte pisemnou formou

na objednévky@dedra.cz a my Vam ddaje aktualizujeme.

Pravidla prezentace na internetu

Pokud PRODEJCE nebo KOORDINATOR spole&nosti Vase DEDRA s.r.o. vyuziva INTERNET (vlastni nebo sdileny web, socidlni sitg, atd) pro propagaci a nabidku vyrobki spole&nosti

Va3e DEDRA s.r.o., pak plati nésledujici pravidla:

1) Neni povoleno jakkoliv se lokdIné vymezovat nebo jakkoliv ndrokovat exkluzivitu v urcitém regionu. Napiiklad uvdadét nepravdivé Gdaje typu ,jsem vyhradni (nebo exkluzivni) distributor
v Praze” (atd). V takovém pFipadé bychom tyto nekalé a neférové praktiky vici ostatnim spolupracovnikim nasi firmy vyhodnotili jako poruseni podminek spolupréce a takovou pak ukonéili.
V tomto bod& ném jde o stejné moZznosti pro viechny nase spolupracovniky, prodejce a koordindtory, ktefi jednaiji férové a viici viem ostatnim korekiné.

2) Vyrobky nepochdzeiici z nabidky spolecnosti Vase DEDRA s.r.o. neni povoleno oznagovat jako nabidky s mezindrodné registrovanou slovni ochrannou zndmkou DEDRA ani zédnou jinou
ochrannou zndmkou spole&nosti Vase DEDRA s.r.o.. Pokud se prokaze, Ze vyrobek cizi/konkurenéni nebo jiné znacky nebo firmy je prezentovéan prodejcem jako vyrobek od spolecnosti
Vase DEDRA nebo oznaéen ochrannou zndmkou vlastnénou spolenosti Vaie DEDRA, bude toto jedndni posuzovéno jako jednéni poskozujici znacky a registrované ochranné znadmky
spoleénosti Vase DEDRA s.r.o.. V pfipadé takového nekalého jedndni pak ukonéime s takovym prodejcem bez odkladu spolupréci.

3) Pravidlo nezaménitelnosti identifika&nich markerd webového portélu www.dedra.cz a profild spolegnosti Vase DEDRA s.r.o. na socidlnich sitich. Prodejce nebo koordindtor nebude uvadét
zdkazniky v omyl tim, Ze jeho webové stranky nebo profil budou kopirovat identitu spolecnosti Vase DEDRA s.r.o. na webu nebo profilech na socidlnich sitich. Jednd se o kopie podoby
webu www.dedra.cz a nasich profild na socidlnich sitich. Samoziejmé mohou nasi spolupracovnici naddle pouzivat nézev DEDRA i oficidlni logo spolegnosti Vase DEDRA. Jde ndm jen o to,
aby oficialni web a profily na socidlnich sitich byly zdkaznikem jasné identifikovatelné a nezaménitelné. Vasi vlastni kreativité a fantazii se meze nekladou.

4) Prodejce nebo koordindtor nebude pfipadné zdkazniky uvadét v omyl tim, Ze bude vystupovat nebo jakkoliv jednat jménem spolegnosti Vase DEDRA s.r.o..

V pripadé hrubého poruseni spoluprace (viz vyse uvedené body) bude spoluprace ukonéena.



6. Vrdceni zbozi ve 30ti denni lhité

* V pfipadg, Ze nebudete spokojeni s vyrobkem ze sortimentu spole&nosti Vase DEDRA, mate pravo jej vratit bez udéni dévodu Kon'rokty
do 30ti kalenddfnich dnd od vystaveni faktury. k zasléni
* Ndakup na spléatky: V piipadé, ze nebudete spokojeni s vyrobkem ze sortimentu spole&nosti Vase DEDRA, mdte prévo reklamaci
jej vratit bez udéni divodu do 14ti kalenddinich dnd od vystaveni faktury.

Vracené zbozi (kompletni baleni véetné pivodniho obalu a vyplnéného reklama&niho protokolu) dobie zabalte, aby nedoslo
k jeho poskozeni b&hem pFepravy zpét do spolenosti Vase DEDRA. Obal vyrobku neni pfedmétem koupé ani sou&dsti
zakoupené véci, ale i pfesto mé spole¢nost Vase DEDRA prévo na néhradu ndkladd spojenych s vrécenim zboZi do pivodniho

Vase DEDRA, s.r.o.
Podhradni 69
Ceska Skalice

stavu. Tyto ndklady jsou vzdy fedeny individuding a mohou byt pozadovény k Ghradé po kupuijicim. 552 03
Ndklady spojené se zasldnim vrdceného vyrobku zpét do spoleénosti Vase DEDRA hradi vZdy zdkaznik (kupuijici).
* Jedné-i se o vyrobek ze sortimentu ekologické drogerie spolegnosti Vase DEDRA,
tak musi obsahovat alespoii 80 % pdvodniho obsahu. +420 491 423 179
* Kupuijici bere na védomi, Ze jsou-li se zakoupenym zboZim poskytovany ddrky, je darovaci smlouva mezi spolenost Vase  |+420 491 423 183
DEDRA s.r.o. a Kupujicim uzavfena s podminkou, Zze dojde-li k vyuZiti prava kupujiciho odstoupit od kupni smlouvy, darovaci +420 777 713 074
smlouva pozbyvé Géinnosti a kupuijici je povinen spolu s vracenym zboZim vratit i s nim souvisejici poskytnuté
darky. V pFipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako bezdivodné FAX

obohaceni kupujiciho. Nenili vydani pfedmétu bezdivodného obohaceni dobfe mozné, md spoleénost Vase DEDRA s.r.o.
pravo na pendzitou ndhradu ve vy3i obvyklé ceny.

Vyrobky s kédy ,DA” nebo ,FC" museji byt vrdceny véetné viech visaéek, v originélnim povodnim obalu a NEPOUZITY.
Zbozi si mize z&kaznik vyzkouset, nesmi ale dojit ke zjevnému opotiebeni/poskozeni. Je treba myslet na néklady,

které bude mit spolecnost Vase DEDRA spojené s uvedenim zboZi do pdvodniho stavu, které mohou byt pozadovany

k Ghradé po kupujicim!) V pfipadé, Ze zékaznik vraci vyrobek pouzity, zne&istény &i jinak znehodnoceny a bez origindIniho
pivodniho obalu, ve kterém zbozi zakoupil, bude spole&nost Vaie DEDRA z vracené zaplacené ndkupni ceny odeditat reklamace@dedra.cz
poplatek za opotiebeni az do vyse 100 % fakturované &éstky (podle miry opotfebeni, znehodnoceni nebo poskozeni
vyrobku)! Je to z toho divodu, Ze takto pouZité a opotiebené zboZi jiz nelze ddle prodévat jako nové.

30ti denni |hita vraceni zboZi se nevztahuje na tiskové propagaéni materidly spolecnosti Vase DEDRA (jako jsou katalogy,
letdky a dal3i prodejné tiskoviny) a na produkty, které z&kaznik ziskal jako dérek zdarma.

Penize za vrdcené zboi Vam zaileme VZDY POUZE na V& bankovni G&et co nejdiive, nejpozdéji do 14 dni od vracent
zakoupeného zboZi, ne viak dfive nez dojde k doru€eni vraceného zbozi zpét na nase reklamaéni oddéleni (pfipadné nez
prokdzete, Zze vracené zboZi ndm jiz bylo odeslano).

6.1. Reklamace zasilky poskozené p¥i prepravé

6.1.1. Balik je zjevné poskozen, pfipadné se zndmkami vyteklého obsahu (skvrny na krabici)

a) balik mozete pred fidi¢em PPL/DPD oteviit a sepsat spoleéné zdpis o $kodé (soupis viech poskozenych vyrobkd). Ridici preddte pokozené vyrobky,
neposkozené si ponechdte a poddte o tom neprodlené informaci (telefon, e-mail, fax) do spoleénosti Vase DEDRA, s.r.o.

b) balik mizete odmitnout pred jeho pievzetim, s fidi¢em PPL/DPD sepisete zdpis o $kodé a balik je vrécen zpét. Poddte o tom neprodlené informaci
(telefon, e-mail, fax) do spoleénosti Vase DEDRA, s.r.o.

+420 491 451 215

6.1.2. Balik je zjevné neposkozen - poskozeny vyrobek zjistite, az po otevieni baliku

* méte 3 pracovni dny (slovensti zdkaznici 2 pracovni dny) od doruéeni zésilky na nahlé3eni reklamace doddavky u pfepravni spoleénosti PPL/DPD
na telefonnim &isle 840 775 775 - PPL; 18 373 - DPD Slovensko.

* vzdy musite ponechat balik kompletni, pouze zamezte dal3imu zbyteénému poskozeni dalsich vyrobkd (oddélte je od sebe) od vyteklého obsahu
poskozeného vyrobku. Pfi navitévé fidice spolecnosti PPL/DPD sepi3ete zdpis o 3kodg, pfiddte vyplnény reklamaéni protokol, ponechdte si neposkozené
vyrobky a poskozené predate fidi&i PPL/DPD a neprodlené poddte informaci (telefon, e-mail, fax) do spolegnosti Vase DEDRA, s.r.o. Bez vyplnéného
"zdpisu o $kod&" a "reklamaéniho protokolu" nebude reklamace uzndna.

Upozornéni: Pokud byste zaslali reklamaci rozbitého vyrobku pfimo do DEDRY, reklamace by byla zamitnuta, protoze byste nepostupovali
dle platnych obchodnich podminek (JOP), které naleznete vzdy na www.dedra.cz.

6.2. Pravidla reklamace vadnych vyrobkd

Spoleénost Vase DEDRA odpovidd zdkaznikovi, Ze zakoupené zboZi nemé pfi prevzeti vady.

* V pripadé, ze dodané zbozi mé vadu (napfiklad nefunkéni vyrobek, vada materidly,...), mdze zékaznik pozadovat vyménu zboZi, odstranéni
vady a nebo vyménu vadné sou&dsti. Lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, mé zdkaznik ndrok na bezplatné odstranéni vady.
V pfipadé poskozeni zboZi vlivem pfepravy (poskozeny vyrobek, napfiklad rozbitd vaza, praskld skleni¢ka, ponic¢ené rohy obrazi,...) je nutno
postupovat dle podminek uvedenych v bodé& 6.1. tj. nahlésit reklamaci prepravni spoleénosti.

* Spole&nost Vase DEDRA nenese odpovédnost za vady na opotfebeni zbozi zpisobené jejim obvyklym béznym vZivéanim (nelze reklamovat
vyrobek, ktery je opotfeben obvyklym b&znym uZzivénim) .

* Pokud zdkaznik sém zpUsobi vadu vyrobku (napfiklad nesprédvnym pouzivanim & zachdzenim s vyrobkem), nemd nérok na bezplatné odstranéni
této vady, pfipadné pozadovat slevu.

* V ptipadg, Ze si zdkaznik chce ponechat zboZi s vadou (v pfipadé drobnych vad toto neplati) a netrva na jejim odstranéni, mize pozadovat
priméfenou slevu na toto zboZi. Z&dkaznik mé prévo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu spoleénost Vase DEDRA nemidze dodat nové zbozi
bez vady, vymé&nit vadnou souédst nebo zbozi opravit. Tyto slevy Fedi spoleénost Vase DEDRA vzdy s kupujicim individudIn&. V tomto pfipadé
zanikd nérok na zaruéni dobu (z&kaznik si ponechéd zboZi s vadou za snizenou cenu = védomé zdkaznik kupuje zbozi s vadou a bez zaruky).

* Zdkaznik je oprévnén uplatnit prévo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti &ty mésicd od prevzeti. Projevii se vada
v probéhu 3esti mésicd od pFevzeti, md se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Zaruéni doba u spotfebniho zboZi &ini 24 mésici. Zarueni doba
se prodluZuje o dobu, po kterou bylo zboZi v zaruéni opravé. Zaruéni doba 24 mésicd se nevztahuje na dérky, které ziskal zdkaznik zdarma
(bezplatné). Tyto produkty jsou bez zaruky.

* Vyméfujeme jen zboZi stejného druhu a ve stejné cené (v pfipadé pozadavku na vyménu jiného druhu zboZi nebo jiné ceny, zboZi nevyménime,
ale vystavime dobropis na vrécené zbozi). Definujte pfesné zboZi, které chcete vyménit. ZboZi peclivé zabalte a s vypInénym reklamaénim
protokolem zaslete do spoleénosti Vase DEDRA. Prdvo na doddni nového zboZi, nebo vyménu sou&asti ma zdkaznik i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro v&tsi pocet vad. V takovém piipadé mé zdkaznik pravo vréceni penéz.

* Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyFizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se spolecnost Vase DEDRA se zdkaznikem nedohodnou na del3i hité. Doba pro vyfizeni reklamace je pozastavena v piipadé, Ze spole¢nost
Vase DEDRA neobdrzela veskeré podklady potiebné pro vyfizeni reklamace (asti zboZi, jinych podkladd apod.). Pozastaveni je az do doby,
dokud zékaznik (kupujici) nedodd spole&nosti Vase DEDRA vyzé&dané podklady.

* V pfipadé vraceni zboZi zdkaznikem & poskytnuti slevy z ndkupni ceny automaticky vystavujeme dobropis a &astku (z vrdcené zaplacené/fakturované
ndkupni ceny) po vyfizeni reklamace za3leme VZDY POUZE prevodem na bankovni Géet uvedeny v reklamaénim protokolu.

¢ Zékaznik mé prdvo na Shradu nutnych ndkladi (zejména postovného, které uhradil pFi odesléani reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti
s uplatnénim oprdvnénych prdv z odpovédnosti za vady (doporuéujeme pozddat nejdéle do 30 dnd po vyFizeni reklamace - z&konnd lhita tim
neni dotéena, zdkaznik dodd podklady o vynaloZzeném postovném spoleénosti Vase DEDRA) a byly vynaloZeny skutené a G&elné.
Spole&nost Vase DEDRA proplati jen efektivné vynalozené ndklady na prepravu vadného zbozi zpét do spole&nosti Vase DEDRA a to dle platnych
sazebnikd ceské/slovenské posty. Proplaceni se nevztahuje na rozné doplitkové piiplatkové sluzby pro prepravu, které nemaii podstatny vliv na dorugeni
zbozi zpét do spolecnosti Vase DEDRA a neefektivné pouze zvysuiji ndklady na prepravu zbozi (slovenskym z&kaznikdm doporuéujeme vyuzit sbérného
mista na Slovensku viz nize a to z divodu, Ze spolecnost Vade DEDRA proplati pouze efektivné vynalozené ndklady na prepravu zbozi zpét
do spoleénosti Vase DEDRA). V pfipadé vrdceni zboZi z ddvodu vady véci mé zdkaznik také prévo na Ghradu ndkladd, které mu vznikly v souvislosti
se zasldnim zboZi zpét spolednosti Vase DEDRA.



« Zakaznici z celé CESKE REPUBLIKY zasilejte reklamace a vracené zboZi na adresu nasi spoleénosti:

Adresa pro CESKE zdkazniky:

Vase DEDRA s.r.o.

Re |(| amace (uvédte na balik = urychlite reklamacil)
Podhradni 69

Ceska Skalice, 55203

Tel.: 491 451 210

Reklamovanou zésilku neposilejte na dobirku (nebude pfijata). Nase reklamaéni oddéleni musi posoudit stav vyrobku a zasilky a zahiit reklamagni
fizeni (véetné& miry pripadného opotiebeni nebo opravnénosti vasi reklamace). Neboijte se. K zékaznikim pfistupujeme férové. Reklamaéni proces je u nds
mimofadné krdtky a trvé Fadové pdr dni od pfijeti zbozi k nédm na sklad. Oproti ostatnim firmdm na trhu se snazime proces reklamace nebo vymény
velikosti maximdlné zkrdtit. Jde ndm o Vasi spokojenost a to, abyste se k ném s divérou vraceli.

* Zakaznici ze SLOVENSKA zasilejte reklamace a vracené zbozi na toto sbérné misto:

Adresa shérmého mista pro SLOVENSKE zakazniky:

Musdkova Daniela
Re I(I amace D E D RA (uvédte na balik = urychlite reklamacil)

Moyzesova 1744
Pichov, 020 01
Tel.: 00421 949220695

Reklamovanou zésilku neposilejte na dobirku (nebude piijata). V pFipadé zasiléni baliks na sbérné misto na Slovensku NEVYUZIVEJTE sluzby
BALIK NA POSTU!!!Na3e reklama&ni oddéleni musi posoudit stav vyrobku a zésilky a zahdjit reklamaéni Fizeni (véetn& miry pFipadného opottebent
nebo oprdavnénosti vasi reklamace). Nebojte se. K zdkaznikdm pfistupujeme férové. Reklamaéni proces je u nds mimofdédné krétky a trvé faddové par dni
od pfijeti zbozi k ném na sklad. Oproti ostatnim firmdm na trhu se snazime proces reklamace nebo vymény velikosti maximélné zkratit.

Jde ndm o Vasi spokojenost a to, abyste se k nédm s divérou vraceli.

Doporu¢ujeme slovenskym zékaznikim, aby této sluzby (sbérného mista) vyuzivali pfi zasilani baliki zpét do spole¢nosti Vase DEDRA a to v pfipadé
Vréceni zbozi ve 30ti denni hot&” nebo ,Vymény zbozi s vadou”.

Ze sb&mého mista se baliky odesilaji do spoleénosti Vase DEDRA cca 1x - 2x tydné (Je tedy nutné Vds upozornit, Ze v pfipadé vyuZiti této levnéjsi

moznosti doruceni baliku zpét do spoleénosti Vaie DEDRA, se tim prodluZuje termin vyfizeni Vasi pfipadné vymény zbozi = reklamaéni oddéleni moze

vé&c fedit, az kdyz je balik dorugen do spoleénosti Vade DEDRA).

Zésilky zasilejte doporugens, jinak nelze zarugit, ze zdsilka byla opravdu doruéena. Pokud nechcete vyuzit sbémé misto, mizete balik zaslat piimo

na adresu spole&nosti Vase DEDRA (Podhradni 69, Ceskd Skalice, 552 03, CR), ale opakujeme, Ze spole&nost Vase DEDRA proplati pouze zdkladni
efektivné vynalozené néklady na prepravu zbozi zpét do spole&nosti Vase DEDRA).

Sbé&rné misto NEVYUZIVEJTE pro reklamace zpiisobené pfi piepravé (napiiklad poskozeng, rozbité nebo vylité zbozi)!

Tyto reklamace se musi RESIT pfimo s prepravni spole&nosti DPD, jinak NEBUDOU UZNANY viz postup vy3e!

7. Koordindator

Dalsi moznosti spolupréce se spoleénosti Vase DEDRA, s.r.o. je stat se KOORDINATOREM p¥i tvorbé naseho obchodniho

tymu a ziskdvat provize za zprostiedkovani obchodu.

7.1 Jak se stat koordinatorem?

* nejprve se musite stat ,zdkaznikem - prodejcem” a ziskat své zdkaznické &islo (viz.,zdkaznik - prodejce”)

* kontaktujte nového ,zdkaznika - prodejce”

* pomozte mu vyplnit jeho prvni objedndvku ,PRVOOBJEDNAVKU” a v kolonce koordindtor vyplitte Vase zdkaznické &islo a Vaze jméno

* seznamte ho s Jednoduchymi obchodnimi podminkami

¢ PRVOOBJEDNAVKU zaslete na nasi adresu Vase DEDRA, s.r.o., Podhradni 69, 552 03 Ceskd Skalice, pfipadné pres automaticky
objedndvkovy systém na www.dedra.cz

* novy zdkaznik ziskd své zdkaznické &islo hned na prvni faktufe

* koordinatora neni mozné v priubéhu spoluprace ménit



7.2 Pfehledny provizni systém pro kazdého

Provize z obratu viech vyrobki znagky DEDRA (drogerie)

1. linie 8%
3%
2%
1%
0,7 %
0,6 %
0,4%
0,2 %
0,1 %
2%

4. linie

7. linie
8. linie
9. linie

Tyto provize Vém vyplatime vZdy,

bez ohledu na to, kolik méte

aktivnich zdkaznikd prodejcd

ve Vasi 1. linii

pokud mdte 6 akfivnich zakaznikd ve Vasi 1.linii
pokud mate 7 aktivnich zakaznikd ve Vasi 1.linii
pokud mate 8 aktivnich zakaznikd ve Vasi 1.linii
pokud mdte 9 akfivnich zakaznikd ve Vasi 1.linii
pokud mate 10 aktivnich zakaznikd ve Vasi 1.linii
B ONUS

M A STER

Provize z obratt viech vyrobkd v akci CILOFFKA

1. linie 12 %
1%
0,4 %
4. linie 0,2 %
0,1 %
0,1%
74 [N 0,1 %
RN 0,1 %
AT 0,1 %
0,1%

Tyto provize Vém vyplatime vzdy,

bez ohledu na to, kolik méate
aktivnich zdékaznikd prodejcd
ve Vasi 1. linii

pokud méte 6 akfivnich zakaznikd ve Vasi 1.linii
pokud mate 7 aktivnich zakaznikd ve Vasi 1.linii
pokud mate 8 aktivnich zakaznikd ve Vasi 1.linii
pokud mate 9 akfivnich zakaznikd ve Vasi 1.linii
pokud mdte 10 akfivnich z&kaznikd ve Vasi 1.linii

Pro¢ Vam vyplacime provize?

Provize z obratu viech vyrobki zacinajicich kédy EL, DA, XG, FC
av akci TURBOSLEVA, VYPRODE]J

6%
2%
1%
0,5 %
0,25 %
0,1 %
0,1 %
0,1%
0,1 %
0,1 %

1. linie

Tyto provize Vam vyplatime vzdy,
bez ohledu na to, kolik méte
aktivnich zdkaznikd prodejcd
ve Vasi 1. linii

4. linie

pokud mdte 6 akfivnich zékaznikd ve Vasi 1.linii
pokud mate 7 aktivnich zakaznikd ve Vasi 1.linii
pokud madte 8 aktivnich zakaznikd ve Vasi 1.linii
pokud mdte @ akfivnich zékaznikd ve Vasi 1.linii

7. linie
8. linie
9. linie

... protoze nam zprostedkujete obchod s novym prodejcem a my se Vam za to odménime ©)

1. linie = Vami doporuéeni a nakontaktovani , zdkaznici - prodejci”, ktefi maji v, prvoobjednévce” v kolonce koordindtor uvedeno Vase zékaznické &islo.
Z jejich prodeje (po odegteni slev a DPH) ziskdte provizi ve vysi 8 % (nebo 6 % z vyrobku DEDRA ART &DECO).

2. linie = kdyz se Vémi nakontaktovany ,zékaznik - prodejce” se stane sém koordindtorem. Pak, ze viech objednévek vyrobkd DEDRA INNOVATIONS jeho nakontaktovanych ,zakaznikd - prodejcd”,
Vém bude (po odeéteni slev a DPH) vyplacena provize ve vy3i 3 % (nebo 2 % z vyrobkd DEDRA ART & DECO).
Timto systémem se pokracuje déle az do 10. linie.

Z vyrobkd uvedenych v bodé 4.2 JOP se provize nepogitaji.

Tento systém je velice jednoduchy

* provize se pocitaji z objednanych vyrobkd znagky DEDRA kazdého aktivniho zdkaznika, po odeéteni slev a DPH

* provize se nepocitaiji z vyrobkd uvedenych v bodé 4.2

* aktivnim zékaznikem se rozumi zdkaznik, ktery v daném mésici uskutecnil alespor jednu objednévku

* narok na provize ziskdvéte splnénim podminky, Ze jste v daném mésici (za ktery se Vam provize vypocitaji) sami uskuteénili alespori jednu objednéavku
(v jakékoli vy3i) pod svym zdkaznickym &islem

* pokud jste v daném mésici vlastni objedndvku neuskutecnili, pak Vs ndrok na provize za dany mésic zanika

Graf provizniho systému

Jolana

O T e

Rudolf Alice Michal Simona

Libor

Alois

-

0,10%

Priklad: Pokud chcete ziskat provize napf. za mésic biezen, pak musite v pribshu bfezna sami alespofi jednou objednat.

Systém provizi i mimofadnych odmén je pro slovenské zakazniky stejny jako provizni systém pro Ceskou republiku.
Provize vychdzeii z hodnoty objedndvek a budou vypldceny nebo odecitény formou slevy na zbozi dle kurzu CZK/EUR platného v den
vystaveni AVIZA - aktivity reportu.

pokud mate 10 aktivnich zakaznikd ve Vasi 1.linii
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7.3 Provize za zprostiedkovani obchodu a odmény

Vypocéet provizi se automaticky provéni vzdy prvni pracovni den néasledujiciho mésice!

P¥iklad: vypocet provizi za prosinec se automaticky provede prvni pracovni den v lednu.

Po provedeni vypoctu provizi automaticky rozesilame aktivity reporty na e-maily, aktivity reporty naleznete po pfihlé3eni i na www.dedra.cz.
Poté dochazi automaticky k odeéitani provizi z dorugenych objednavek.

1. Nemdam zivnostensky list
Vase provize a odmény Vam budou vypléaceny formou slevy na zbozi v nasledujicim mésici
* vyplite ,prvoobjedndavku/objedndvku” (jméno, pFijmeni, titul, datum narozeni, doruéovaci adresu, ulici, &.p., mésto, telefon, e-mail, fax)
* ziskate zdkaznické &islo
* pfi kazdé objedndvce ziskdte ,Okamzitou marzi za objedndvku”. Nakupuijete tedy zboZzi za ndkupni ceny,
které se Vam zobrazi na www.dedra.cz po pfihldseni
* okamzitd marze se vztahuje na celou hodnotu objedndvky. Podrobnosti viz str.2.
* provize se nepoditaji z pomicek prodejce a NETTO CENA
* provize se poditaji ze viech vyrobkd, kromé& uvedenych v bodech 4.2. Podrobnosti viz str. 2.
* provize musite vy€erpat do 2 mésict od vzniku néroku, jinak V&3 ndrok na né automaticky zanikd

2. Méam zivnostensky list

Vase provize a odmény Vam budeme vyplécet prevodem na Véas bankovni téet,

ktery je Vami uveden na prvoobjednéavce/objednavce

* vyplite prvoobjedndavku/objedndvku (obchodni jméno, ICO, DIC, &islo G&tu, doruéovaci adresu, ulici, &.p., mésto, telefon, e-mail, fax)
za3lete kopii zivnostenského listu

jste-li platci DPH, zaslete kopii osvéd&eni o platcovstvi DPH

ziskdte zdkaznické &islo

pfi kazdé objedndvce ziskate ,Okamzitou marzi za objedndavku”. Nakupuiete tedy zboZzi za nékupni ceny,

které se Vam zobrazi na www.dedra.cz po pfihldseni

okamzitd marze se vztahuje na celou hodnotu objedndavky. Podrobnosti viz str.2.

provize se nepoditaji z pomiicek prodejce, NETTO CENA, CENOPADU a CASOFFKY

provize se pocitaji ze viech vyrobkd, kromé& uvedenych v bodech 4.2. Podrobnosti viz str. 2.

neobdrzime-li kopii Va3eho Zivnostenského listu & osvédéeni o platcovstvi DPH, nemiZzeme Vém vyplécet Vase provize a odmény

na Va3 bankovni G&et. Budou Vém viak vypldceny formou slevy na zboZi pfi dalii objedndvce.

vyplaceni provizi a odmén bude provadéno kazdy mésic po mésini uzavérce a to nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice

AktudlIni JOP najdete vzdy na www.dedra.cz
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